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Beratungspunkt:

Allgemeiner Bericht; Prozessoptimierung Wertstoffzentrum Dettendorf

Sachverhalt:

In den vergangenen Monaten wurde das Wertstoffzentrum genauer unter die Lupe genommen. Im Fokus
standen insbesondere die Abläufe bei Anlieferung und Bezahlung. Ziel ist es, die durchschnittliche
Verweildauer von derzeit rund 15 Minuten künftig zu verkürzen und den Verkehrsfluss auf dem Gelände
zu verbessern.

Eine bereits umgesetzte Maßnahme zur Entlastung des Verkehrsaufkommens ist der außerhalb der
Anlage aufgestellte Container für Kartonagen, der von den Bürgerinnen und Bürgern sehr gut
angenommen wird.

Im Rahmen einer gemeinsamen Analyse durch Verwaltung und Anlagenpersonal wurden weitere
Optimierungsmöglichkeiten untersucht. Als wesentliches Hindernis für einen flüssigen Verkehrsablauf
wurde der Kassenautomat im Zentrum des Geländes identifiziert. Während des Bezahlvorgangs
blockieren wartende Fahrzeuge den Verkehrsfluss und führen insbesondere an stark frequentierten
Tagen zu Rückstaus.

Nach den Vorstellungen des Projektteams soll der Kassenautomat einschließlich der Einzäunung künftig
entfallen. Stattdessen wird eine Verlagerung des Bezahlvorgangs an die Eingangskontrolle geprüft.
Gleichzeitig soll die bargeldlose Zahlung weiter ausgebaut werden. Durch den Einsatz mobiler
Kartenzahlung könnten künftig Zahlungen direkt bei der Annahme abgewickelt werden.

Erste Praxistests mit einer geöffneten Schrankenanlage sowie mobilen Bezahlgeräten sind als nächste
Schritte vorgesehen. Neben einer Verkürzung der Durchlaufzeiten verspricht sich das Projektteam auch
geringere Wartungs- und Reparaturkosten sowie einfachere Betriebsabläufe.

Auch die Wertstoffhöfe könnten profitieren: Der Einsatz von Geräten zur mobilen Kartenzahlung wird
auch auf ausgewählten Wertstoffhöfen in einer Testphase erprobt.


